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1. Introduccion

Muchas veces cuando gestionamos cualquier tipo de proyecto, es necesario
tener alguna herramienta que nos ayude a manejar las tareas (o incidencias)
que vayan surgiendo al respecto. Esto facilita mucho tanto mantener de forma
organizada nuestras incidencias, como también poderlas asignar y actualizar
conforme a sus necesidades.

Una de estas herramientas es Mantis Bug Tracker (o MantisBT). Es una
herramienta que se puede usar desde la web. Es software libre, y nos permite
montar nuestra propia instancia de la misma en nuestro propio servidor.

En este documento revisaremos cémo instalar y configurar MantisBT y
sus dependencias en un sistema GNU/Linux. Ademds revisaremos un uso
basico, siendo cémo crear una tarea nueva y modificar su estado.

2. Instalacion

2.1. Dependencias

Antes de empezar serd necesario instalar y configurar primero las depen-
dencias. MantisBT precisa de tres:

» PHP (versién 7 o mayor)
» MariaDB o MySQL (en nuestro caso usaremos MariaDB)

» Apache 2 (o cualquier servidor HTTP, como NGinx; mas en nuestro
caso nos centraremos en Apache)

En nuestro caso, estamos instalando desde un sistema de Linux Mint,
que usa el sistema de gestion de paquetes apt (figura ), como en Debian
y Ubuntu. Por lo tanto, para instalar nuestras dependencias usariamos el
siguiente comando:

sudo apt install php php-cli php-fpm php-mysql \
php-zip php-gd php-mbstring php-curl php-xml \
php-pear php-bcmath apache2 mariadb-server \
mariadb-client

Una vez instaladas estas cosas, los servicios se activaran de forma auto-
mética (generalmente) en sistemas basadas en Debian, pero si este no es tu
caso, puedes activarlas con los siguientes comandos:
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sudo apt install php php-cli php-fom php-mysal php-zip php-gd php-mbstring = © File Edit View Search Terminal Help
nicolas

File Edit View Search Terminal Help
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(b) Configuracién de usuario en base
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(a) Instalacién de dependencias de datos.
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(c) Instalacién segura de MariaDB.

Figura 1: Instalacién y configuracion de dependencias.

sudo systemctl start apache2
sudo systemctl start mariadb

Una vez que se haya completado la instalacion inicial, hay que configurar
la base de datos (figura [Lh). Para esto entramos en la base de datos y con-
figuramos el usuario root de la forma siguiente para actualizar el plugin de
autenticacion:

mysql -u root

UPDATE mysql.user SET plugin = 'mysql_native_password'
WHERE User = 'root';

FLUSH PRIVILEGES;

QUIT,

Una vez que hayamos acabado con esto, podemos finalizar la configura-
cién de nuestra base de datos con el siguiente comando (figura [Lq):
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sudo mysql_secure_installation

Esto es un pequeno programa de configuracion e instalacion que lo usare-
mos para configurar la nueva contrasena de root. Cuando pregunta por la con-
trasefia actual, que no tenemos, simplemente introduces una linea en blanco.
Luego preguntaréd por la nueva contrasena. En todos los deméas simplemente
introducimos una linea en blanco para tomar la decision por defecto.

Después de todo esto, tan sélo hemos de configurar el usuario que usara
MantisBT, y crear la base de datos en si. Esto se hace con los siguientes
comandos:

CREATE USER 'mantisbt'@'localhost' IDENTIFIED BY
'CatholicMantis';

CREATE DATABASE mantisbt;

GRANT ALL PRIVILEGES ON mantisbt.* TO 'mantisbt'@'localhost';

FLUSH PRIVILEGES;

QUIT,;

Aqui se puede cambiar CatholicMantis por otra contrasena. El valor
mantibt es el nombre de nuestra base de datos. Nuestro usuario también se
nombra mantisbt. Para comprobar su se ha configurado correctamente este
usuario, se puede hacer entrando en el shell de MariaDB usando el comando
siguiente:

mysql -u mantisbt -p

2.2. Instalacion de MantisBT

Una vez configuradas nuestras dependencias, podemos instalar MantisBT
en si. Esto se hace primero descargando el archivo comprimido que contiene

el cédigo de la herramienta (figura Ra)). Esto se puede hacer en la siguiente
URL:

https://mantisbt.org/download.php

Una vez que hayamos descargado nuestro cédigo hemos de descomprimir-
lo, moverlo a una ruta mas accesible para el servicio de HI'TP (i.e. Apache),
configurar nuestro servidor para apuntar a esa ruta, y finalmente reiniciar el
servicio HTTP (figura Rh). Esto se hace corriendo los siguientes comandos:

unzip mantisbt-{version}.zip
sudo mkdir -p /srv/
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(a) Descarga.
(b) Instalacién de MantisBT
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(c) Primera vista de MantisBT.

Figura 2: Instalaciéon de MantisBT

sudo mv mantisbt-{version}/ /srv/
sudo chmod -R www-data:www-data /srv/mantisbt

Con esto ya tendremos los archivos instalados, pero atn tenemos que
configurar Apache para que apunte a la ruta correcta para leer nuestros
archivos. Para esto, creamos un nuevo archivo:

/etc/apache2/sites-enabled/mantisbt.conf
E introducimos dentro de él lo siguiente:

<VirtualHost *:80>
ServerAdmin admin@example.com
DocumentRoot "/srv/mantisbt"
ServerName bt.example.com
ServerAlias www.bt.example.com
ErrorLog "/var/log/apache2/mantisbt-error_log"
TransferLog "/var/log/apache2/mantisbt-access_log"
<Directory "/srv/mantisbt/">
DirectoryIndex index.php index.html
Options FollowSymLinks



AllowOverride None
Require all granted
Options MultiViews FollowSymlinks
</Directory>
</VirtualHost>

En este codigo, los variables importantes son los siguientes:

» admin@example.com es el correo electronico del administrador de nues-
tro servicio.

» /srv/mantisbt es la ruta donde se encuentra MantisBT.

» bt.example.com es el nombre de dominio que tendra (inclusive su alias
en la linea siguiente).

Para verificar que el codigo lo hemos escrito (o copiado) correctamente,
podemos probarlo corriendo el comando:

sudo apachectl -t

Si éste responde con la linea Syntax OK, entonces es que se ha escrito
correctamente y Apache podra leer sin errores lo que hemos escrito.

En nuestro caso, como hemos puesto un nombre de dominio que no es
nuestro (i.e. bt.example.com), y que no enruta a nuestro servidor, podemos
simularlo modificando el archivo /etc/hosts y anadiendo la linea siguiente:

127.0.0.1 bt .example.com

Al hacer todo esto, podemos ir a nuestro navegador e introducir en la
entrada_de URL http://bt.example.com y nos deberia salir ya MantisBT
(figura @)

3. Configuracién

Para configurar nuestro servicio de MantisBT, hemos de configurarlo de
acuerdo a las opciones que habiamos configurado antes para nuestro base
de datos con MariaDB (figura Ba|). Principalmente nos interesa modificar los
siguientes apartados:

» Username (for Database): mantisbt

» Password (for Database): CatholicMantis
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(a) Opciones de la base de datos. (b) Resultado de configuracion.

(c) Panel administrador.

Figura 3: Configuraciéon de MantisBT.

» Database name (for Database): mantisbt
» Default Time Zone: Madrid

Con todo esto configurado, le podemos dar ya al botén que dice Ins-
tall/Upgrade Database. Esto empezard por popular nuestra base de datos
con tablas y entradas necesarias para MantisBT, y por lo tanto es algo que
puede tardar unos minutos, aunque parezca que la conexiéon esté colgada.

Cuando por fin termina, devolvera una nueva pagina con los resultados
(figura BH), donde no deberfa de haber ningtn error. Si hubiese algun error
es preciso buscar coémo resolverlo. Si vamos al cabo de la pédgina encon-
traremos un botén para ir al panel del administrador (figura @) Aqui se
nos pedira entrar en sesiéon del administrador, que por defecto tiene usua-
rio administrator y de contrasena root. Cuando entremos en sesién por
primera vez, se nos pedird cambiar esta contrasena.

4. Creacién y Manejo de Tareas

Para empezar a usar nuestra herramienta, lo mas 1til es empezar creando
un proyecto. Esto lo podemos hacer entrando en Manage — Manage Projects
— Create New Project (figura @) Esto nos llevard a una nueva pantalla
donde podremos editar las propiedades del proyecto, aunque el tinico campo
preciso es el de Project Name (figura {h).
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Figura 4: Creaciéon de una tarea.

Para crear una tarea nueva, hemos de entrar en donde dice Report Issue.
Esto nos llevara a una pagina que se parece a aquella donde configuramos las
propiedades del proyecto, pero con mas opciones (figura dq). Introducimos la
informacion pertinente que nos hace falta para nuestra tarea y la mandamos.
Al finalizarla veremos un_resumen de nuestra tarea con todos los estados
actuales que tiene (figura fd).

Los casos en si tienen muchas opciones, pero la que mas nos importa es
su estado (i.e. la propiedad Status). Esta la podemos modificar en lo bajo del
reportaje donde pone Change Status to: (figura pa). Nos provee una variedad
de opciones:

» New: una tarea nueva que se acaba de crear. Se mantiene en este
estado hasta que sea asignada o reconocida (i.e. Acknowledged).

= Acknowledged: se reconoce que la tarea es algo en que quieren tra-
bajar los desarrolladores.
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(b) Cerrar caso.

(a) Asignar estado.

D Project Category View status Date submitted Last Update

0000001 Indivisible General public 20220314 18:04 20220314 18:07

Reporter administrator Assigned To administrator
Priority normal Severity. minor Reproducibility have not tried

Status closed Resolution fixed

Summary 0000001: Inefficient Parallelization of Tasks

(c) Caso cerrado.

Figura 5: Estados de un caso.

s Confirmed: se ha confirmado y reproducido la incidencia relacionada
con la tarea en cuestion.

= Assigned: se le ha asignado la tarea a algiin miembro para que trabaje
sobre el caso como miembro dedicado.

= Resolved: cuando una tarea se resuelve, aunque no necesariamente
que se haya arreglado la incidencia. Puede tomar varias formas (e.g.
fized, won't fix, duplicate, etc.).

= Closed: cuando se cierra definitivamente una tarea de tal modo que
ya no se aceptan mas aportaciones sobre el asunto.

Si intentamos cerrar el caso cambiando el estado a Closed nos traera a
una nueva pagina donde describimos por qué (figura pH). Cuando finalicemos
esto pulsando Close Issue, cerramos el caso y nos devolvera a la pagina de
propiedades del caso con el caso ya cerrado (figura pd).

5. Conclusién

La interfaz de MantisBT no es demasiado intuitiva, y se puede perderse
uno facilmente. Dicho lo cual, si que parece una herramienta muy especia-
lizada para su tarea, comparada al menos con otras que vienen integradas
dentro de repositorios ptiblicos, como serian aquellas de GitHub o GitLab. A
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la misma vez, tener tantas opciones también puede conducir a una sobrecarga
de informacion, causando confusién en vez de ayudar a resolver problemas.
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6. Derechos de Autor y Licencia

Copyright © 2022 Nicolas A. Ortega Froysa <nicolas@ortegas.org>

Este documento se distribuye bajo los términos y condiciones de la licen-
cia Creative Commons Attribution No Derivatives 4.0 International.
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