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2 OBJETIVOS

1. Introduccion

A menudo nuestras organizaciones e instituciones no proveen traducciones
necesarias a otros idiomas de documentos estandarizados, por el simple hecho
de que contratar un traductor les puede incurrir un gasto demasiado alto
para algo tan recurrente. A causa de esto, vemos muchos casos en los que
hay personas que no entienden qué estan firmando cuando reciben permisos y
notificaciones. Podemos pensar en los padres inmigrantes, que atn les cuesta
la lengua nativa del pais en el que estan, cuyos hijos tienen que hacer de
intérprete en cualquier ocasién de interaccion entre la escuela y los padres.

Lingua Ignis es una empresa que busca hacer que este tipo de traduc-
ciones sea mas facil, y a menos coste que contratar un traductor para las
traducciones. Notamos que la mayoria de estos documentos suelen ser del
mismo tipo, cambiando tan sélo algunos datos. Por lo tanto, queremos ofre-
cer una plataforma que provee plantillas de documentos en varios idiomas,
que al rellenar unos pocos de datos no-traducibles (e.g. nombres propios) y
facilmente formateados (e.g. fechas), el servicio que proveemos generard los
documentos de manera instantanea en las lenguas solicitadas. Esto facilita-
ria que nuestros clientes puedan ofrecer notificaciones de una manera méas
comoda a sus propios clientes, en la lengua que ellos entienden mejor.

2. Objetivos

Nuestra empresa busca crear una alternativa a las vias convencionales
del sector de la traduccion. Sobre todo, busca proveer una forma de acercar
nuestras instituciones a algunas de las personas mas marginadas de nuestra
sociedad, que ya sufren de por si el shock cultural de estar fuera de su pais de
origen, normalmente por motivos de necesidad. El servicio de Lingua Ignis
serviria para facilitar la comunicacién regular entre éstos dos, y asi fomen-
tar el didlogo y la convivencia. Esperamos que, mediante nuestros servicios,
podemos contribuir a un mundo mejor.

La forma en la que vamos a abordar esta tarea también ayudara a cambiar
la direccién del sector para que adopte mejor las nuevas tecnologias y las
optimizaciones que pueden conllevar. Ya este sector ha visto revoluciones
con la traduccién asistida por maquinas (i.e. Computer Assisted Translation),
pero también queremos que la tecnologia ayude no sélo en el rendimiento,
sino también en el alcance de nuestro trabajo.
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3 METODOLOGIA

3. Metodologia

3.1. Nuestros Servicios

El servicio principal, y que mas nos distingue, serda la traduccion por
plantillas. Proveeremos una selecciéon amplia de colecciones de plantillas (or-
ganizadas por temética) que se pueden traducir a varias lenguas. De este
modo, el cliente sélo pagara por aquellas colecciones que le interesan, y para
traducir solo a aquellas lenguas que le interesan. Por ejemplo, si un cliente
es una institucién educativa, y tiene muchos alumnos cuyos padres sean de
Angola, podria contratar el servicio de la colecciéon educativa para traducirlo
solo a francés y arabe. El servicio, siendo de suscripciéon, tendria acceso a €l
durante todo un ano para generar traducciones cuando vea necesidad.

Conociendo que es posible (e incluso probable) que el cliente quiera otra
clase de plantillas, o una plantilla especifica, ofreceremos también otro ser-
vicio de traduccion de plantillas nuevas, que luego las incorporariamos a la
plataforma para que se puedan usar. Dependiendo de la clase de plantilla,
reservarfamos el derecho a usarla (o algin derivado) en nuestras ptblicas
para los demas clientes, y asi mejorar nuestro servicio a la vez.

Finalmente, como servicio mas clasico, ofreceremos un servicio de traduc-
cién de documentos. Aunque muchos formularios y notificaciones se pueden
traducir en plantillas que facilitan la generacion de nuevos documentos, esto
no es siempre posible. Por lo tanto, este servicio sirve para aquellos casos
donde se requiere de una traduccion de un documento completo. El servicio
estaria abierto a clientes que no estén suscritos a nuestra plataforma, pero
los que estan suscritos tendran un descuento por su contribucion regular.

3.2. Definicion Juridica

Al menos en un principio, pensamos formar nuestra empresa como auto-
nomo. No es necesario complicar la forma juridica de la empresa, causando
mayor pérdidas en gestiones burocraticas. Ya si la empresa llega a tener cier-
to nivel de éxito y vemos que estamos creciendo, buscaremos la forma de
ampliar. Pero hasta entonces no vemos necesidad de complicar las cosas.

De esta forma, podemos también aprovechar de que, con estado de auto-
nomo, solo tendremos que pagar la IRPF, que nos permite aprovechar mejor
los beneficios de nuestro trabajo.
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3.3 Requisitos Materiales y Técnicos 3 METODOLOGIA

3.3. Requisitos Materiales y Técnicos

Como nuestra empresa se trata de un servicio en red, y tampoco preci-
samos de ninguna localizaciéon donde trabajar, ya que se puede trabajar en
remoto y no precisamos de muchos trabajadores de todos modos. Por esto,
no serd necesario ningun local. Se trabajara el 100 % remoto, y asi ahorrando
costes.

En cuanto a materiales para llevar a cabo nuestro trabajo, si que tenemos
varias necesidades tecnolégicas. En primer lugar, serda necesario un sistema
de servidor para proveer este servicio. Sera necesario que este servidor tenga
capacidad de computaciéon suficiente para generar los documentos, y espacio
de disco también para almacenarlos (aunque sea de forma temporal), ademas
de las plantillas. Sera necesario montar un servidor de copia de respaldo, por
si hay cualquier problema con el servidor principal, poder restablecer nuestra
actividad lo antes posible. Esto figuraria como un coste inicial de cerca de
880€.

El servicio se proveera desde la casa de uno de los integrantes, lo cual
la empresa pagara el servicio de internet de esa persona junto con los gas-
tos eléctricos del servidor — aunque éstos sean muy pequenos. Ademas seria
necesario pagar un nombre de dominio, «lingua-ignis.com», para que se
pueda acceder facilmente a nuestro servicio. Esto nos podria llegar a costar
unos 61€ mensuales.

Para los trabajadores, compraremos dos ordenadores — uno para el técnico
y otro para el traductor — para poder realizar su trabajo. Aunque puede ser
posible efectuar estas tareas en los ordenadores que ya tengan, lo suyo es tener
un dispositivo aparte para hacer tareas del trabajo, tanto para no distraerse
a la hora de trabajar, como también para tener una discriminacion més clara
entre el trabajo y la vida personal. Los dos ordenadores juntos llegarian a
costar 1.300€ (650€ cada uno, aproximadamente).

3.4. Recursos Humanos

Esta empresa, al menos al empezar, seria un auténomo que consta tan
solo de la pareja emprendedora. Uno se encargaria de las tareas tecnoldgicas,
y la otra se encargaria de las traducciones. Entre los dos llevarian los asuntos
burocraticos del negocio.



3.5 Anélisis de Macroentorno 3 METODOLOGIA

3.5. Analisis de Macroentorno

3.5.1. Factores Politicos

Por lo general, no parece haber limitaciones politicas a nuestra empresa.
Es verdad que para ciertos sectores y documentos es posible que fuese nece-
sario algtn tipo de licenciatura (e.g. documentos legales). Pero en principio,
para las plantillas méas generales seria posible emprender nuestro negocio sin
ningtn tipo dificultad politica o legal.

3.5.2. Factores Econémicos

Es verdad que muchas instituciones no contratan traductores para este
tipo de documentos porque no consideran importante este tipo de servicio,
de proveer notificaciones y formularios de permisos en una lengua mas com-
prensible para los que lo reciben. Por eso nosotros buscamos facilitar esta
posibilidad, haciendo que el servicio sea mas econémico y accesible.

3.5.3. Factores Socioculturales

En Espana, en muchos sitios, es posible que tengamos dificultades conven-
ciendo a estas instituciones a que contraten nuestro servicio, ya que muchas
veces no se ve la necesidad. Seria una tarea nuestra demonstrarles lo impor-
tante que es facilitar el acceso linglifstico en sus instituciones a las personas
que tienen mas dificultades con nuestra lengua.

3.5.4. Factores Demograficos

En nuestro pais hemos visto un aumento en inmigracion y de ninos ex-
tranjeros en nuestro sistema educativo (figura m) Es razonable pensar que,
a causa de esto, veremos también un aumento en la demanda para traduc-
ciones de documentos. Nosotros podriamos aprovechar esta tendencia para
reforzar nuestra posicién de lo imprescindible que es poder comunicar bien
con estas personas para convencer a nuestros clientes de su necesidad.

3.5.5. Factores Medioambientales y Tecnolégicos

Como nuestro servicio se accederia por la web, seria mas accesible en
nuestro pais, donde casi todas las instituciones (y nuestros posibles clientes)
tienen acceso a internet. También, la mayoria de nuestra poblacién parece
tener un alfabetismo tecnolégico (digital) basico como para navegar nuestro
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3.6 Analisis de Microentorno 3 METODOLOGIA
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Figura 1: Proporciéon de alumnos inmigrantes en ensenanzas de régimen ge-
neral no universitarias (fuente: Fundacion Europea Sociedad y Educacion)

servicio. Como todo el poder de procesamiento ocurriria en nuestros servido-
res, no seria necesario que tuviesen un ordenador potente. Simplemente con
poder visualizar la pagina web podran acceder y gestionar sus plantillas.

3.6. Analisis de Microentorno
3.6.1. Relacién con Clientes

Al principio de nuestra existencia empresarial serd necesario adquirir nue-
vos clientes de manera rapida. Se puede hacer uso de nuestra red de contactos
en la comunidad catélica, en la que hay muchas personas que forman parte
de instituciones educativas y caritativas que estarian interesados en este tipo
de servicio. También podriamos hacer uso de la publicidad por internet para
dar a conocer a nuestra empresa en un ambito mas amplio.

Una vez que nuestros clientes hayan registrado su cuenta, la relaciéon con
los clientes serda de forma automatica por medio de nuestra interfaz web,
donde podran renovar sus suscripciones, anularlas, pedir traducciones, etc.

3.6.2. Relacién con Competidores

Proveemos un servicio dentro de un mercado ya existente con otros com-
petidores. Y aunque nuestra solucién sea nueva, nos veremos en real compe-
tencia con ellos. Podemos prever lo siguiente en cuanto a una comparacion
de nuestra soluciéon con la tradicional de traducir cada documento:
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3.7 Estrategia Comercial

3 METODOLOGIA

’ Debilidades \ Amenazas
« No tenemos (aun) muchas len- | « Menos lenguas soportadas
guas

o Infraestructura completa propia

e Mas flexibilidad en traducciéon

Fortalezas

Oportunidades

e« Mads control de nuestras infra-

o Afadir mas lenguas a nuestro

estructuras repertorio
o Capaz de producir mas cantidad | « Proveer también servicios tra-
dicionales

o Automatizacion de traducciones

Cuadro 1: Anélisis DAFO de Lingua Ignis.

3.6.3. Relacion con Proveedores

Por lo general no vamos a tener proveedores, salvo el proveedor de internet
y el nombre de dominio. Los deméas materiales sélo sera necesario comprarlos
al empezar nuestra empresa. Mas en el caso de que quisiésemos mudar nuestra
infraestructura a un servicio externo (y asi no tener que mantener el hardware
nosotros mismos) no seria necesario tampoco mantener una relacion con ellos
mas alla de la interaccion por su interfaz web para gestionar nuestro uso de
Sus servicios.

3.7. Estrategia Comercial

Nuestro logotipo es una lengua de fuego, como indica el nombre de nuestra
organizacién (figura f). Esto es en referencia al evento de Pentecostés, cuando
el Espiritu Santo descendi6 sobre la Virgen Maria y los Apdstoles, v «se les
aparecieron unas lenguas como de fuego que se repartieron y se posaron sobre
cada uno de ellos», que les inducia a «hablar en diversas lenguas, segun el
Espiritu les concedia expresarse» de tal modo que «cada uno les oia hablar
en su propia lenguay (Hch. 2,3-6). Por lo tanto, en honor a esta inspiracién,
el eslogan de nuestra empresa serda « Quoniam audiebat unusquisque lingua
suay, («Porque cada uno les ofa hablar en su propia lenguay ).

Como se ve en el logotipo, adoptaremos los colores naranja y blanco.
Naranja que representa la lengua de fuego que aparecié en Pentecostés, y
blanco que representa al Espiritu Santo, a quien pedimos su auxilio para dar
fruto a nuestra labor.

Aunque no tendremos un lugar fisico donde interactuar con nuestros clien-
tes, si que tendremos un lugar virtual. Aqui queremos comunicar nuestra mi-
sion caritativa y universal. Para eso, podremos usar imagenes que muestran




3.7 Estrategia Comercial 3 METODOLOGIA

Lingua Ignis
Figura 2: Logotipo oficial de Lingua Ignis.

a personas de varios paises que se podrian beneficiar de un servicio como el
nuestro. Habria que usar también colores més calidas para transmitir calor,
intimidad; un sentimiento de hogar.




A COSTES

A. Costes

’ Costes Fijos ‘

Recurso Coste
Servidor (SolidRun ClearFog CN9130) | 400€
Raspberry Pi 80€
NVMe 2TB 200€
Disco externo USB 4TB 150€
Cables 50€
Thinkpad E14 (x2) 1.300€
Total 2.180€
| Costes Variables (mensuales) |
Recurso Coste
Internet 60€
Dominio lingua-ignis.com 1€
Uso eléctrico ol
Total 61€

Cuadro 2: Detalle de costes fijos y variables.

'El uso eléctrico de los servidores, al menos al principio, tan mindsculo que no merece
consideracién en esta tabla.
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